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Curriculum	
  Vitae	
  
	
  

Jaime	
  Torres	
  Fragoso	
  
	
  
	
   	
  
	
  
	
  

1. DISTINCIONES:	
  
	
  

• Miembro	
   del	
   Sistema	
   Nacional	
   de	
   Investigadores	
   (SNI)	
   del	
   Conacyt,	
  
Nivel	
  1.	
  
	
  

• Integrante	
   del	
   “Catálogo	
   de	
   Investigadores	
   y	
   Tecnólogos	
   en	
   Oaxaca	
  
(CITO)”.	
  	
  
	
  

• Logro	
  del	
  Reconocimiento	
  a	
  Perfirl	
  Deseable	
  como	
  profesor	
  de	
  tiempo	
  
completo	
  en	
  la	
  Convocatoria	
  2015	
  del	
  PRODEP.	
  
	
  

• Miembro	
  del	
  Registro	
  CONACYT	
  de	
  Evaluadores	
  Acreditados	
  (RCEA)	
  en	
  
el	
   Área	
   5:	
   Sociales	
   y	
   Económicas.	
   Registro	
   número	
   RCEA-­‐05-­‐28753-­‐
2014.	
  	
  
	
  

• Mención	
   	
   Especial	
   	
   Primera	
   	
   de	
   	
   parte	
   	
   del	
   	
   Ministerio	
   	
   de	
  	
  
Administraciones	
  Públicas	
   y	
   del	
   Instituto	
   Nacional	
   de	
   Administración	
  
Pública	
   de	
   España	
   en	
   el	
   marco	
   del	
   VII	
   Premio	
   a	
   trabajos	
   de	
  
investigación	
   sobre	
   las	
  Administraciones	
  Públicas	
   Iberoamericanas	
   en	
  
2007.	
  
	
  

• Mejor	
  	
  ponente	
  	
  en	
  	
  el	
  	
  eje	
  	
  temático	
  	
  de	
  	
  Gerencia	
  	
  Pública,	
  	
  en	
  	
  el	
  	
  marco	
  	
  
del	
  Encuentro	
   Internacional	
   en	
   Administración	
   2007,	
   organizado	
   por	
  
ASCOLFA	
  en	
  Cali,	
  Colombia.	
  
	
  

• Miembro	
  	
  	
  de	
  	
  	
  la	
  	
  	
  Red	
  	
  	
  de	
  	
  	
  Expertos	
  	
  	
  Iberoamericanos	
  	
  	
  en	
  	
  	
  Calidad	
  	
  	
  
en	
   	
   	
   la	
   Administración	
   	
   Pública,	
   promovida	
   	
   por	
   	
   el	
   	
   Ministerio	
   de	
  	
  
Administraciones	
   Públicas	
   y	
   la	
   Agencia	
   de	
   Evaluación	
   y	
   Calidad	
   de	
  
España.	
  Ex	
  Redactor	
  en	
  Jefe	
  de	
  su	
  Revista	
  Electrónica.	
  
	
  

• Mención	
  Honorífica	
  en	
  el	
  examen	
  de	
  grado	
  de	
  doctor.	
  
	
  

• Aparición	
   en	
   el	
   2000	
   Outstanding	
   Intellectuals	
   Of	
   the	
   21st	
   	
   	
   Century	
  
2011,	
  del	
  International	
  Biographical	
  Centre,	
  Cambridge,	
  Inglaterra.	
  
	
  

• Aparición	
   	
   en	
   	
   la	
   	
   edición	
   	
   2011	
   	
   del	
   	
   Great	
   	
   Minds	
   	
   of	
   	
   the	
   	
   21st	
  	
  	
  	
  	
  
Century,	
  	
  del	
  American	
  Biographical	
  Institute,	
  Inc.	
  
	
  

• Aparición	
   	
   en	
   	
   la	
   	
   Edición	
   	
   2011	
   	
   del	
   	
  Who´sWho	
   	
   in	
   	
   the	
   	
  World	
   	
   de	
  	
  
MARQUIS	
  Who´sWho.	
  
	
  

• Miembro	
  del	
  Comité	
  Editorial	
  del	
  American	
  Journal	
  of	
  Service	
  Science	
  
and	
   Management	
   y	
   del	
   American	
   Journal	
   of	
   Social	
   Sciences	
   de	
   Open	
  
Science.	
  
	
  



2	
  

	
  

2.	
  ESTUDIOS	
  REALIZADOS:	
  	
  
	
  
	
  

1999-­‐2003	
  	
   *	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Doctorado	
  	
  	
  en	
  	
   Ciencias	
   Políticas	
   y	
   Sociales	
   con	
   orientación	
   en	
  
Administración	
   Pública,	
   Universidad	
   Nacional	
   Autónoma	
   de	
  
México	
   (UNAM).	
   Programa	
   inscrito	
   en	
   el	
   padrón	
  de	
   excelencia	
  
del	
  CONACYT.	
   Tema	
  de	
   tesis:	
   “Evaluación	
  de	
  políticas	
   públicas	
  
modernizadoras	
  con	
  referente	
   en	
   la	
  nueva	
  gerencia	
   	
  pública:	
  el	
  	
  
caso	
  	
  del	
  	
  subsector	
  	
  portuario	
  	
  mexicano”.	
  	
  	
  

	
  
1994-­‐1996	
  	
   *	
   Maestría	
  en	
   Administración	
   Pública,	
  	
  Centro	
   de	
   Investigación	
  

y	
   Docencia	
   Económicas	
   	
   (CIDE).	
   	
   Programa	
   	
   inscrito	
   	
   en	
   	
   el	
  	
  
padrón	
   	
   de	
   	
   excelencia	
   	
   del	
   CONACYT.	
   Tema	
   de	
   tesis:	
  
“Implantación	
  de	
  mejoras	
  bajo	
  el	
  enfoque	
  de	
   la	
  reingeniería	
  de	
  
procesos:	
  el	
  caso	
  del	
  puerto	
  de	
  Guaymas”.	
  

	
  
1998-­‐1999	
  	
  	
  	
   *Diplomado	
   en	
   Finanzas	
   Corporativas,	
   Instituto	
   Tecnológico	
  

Autónomo	
  de	
  México	
  (ITAM).	
  
	
  

1984-­‐1988	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  *	
  Ingeniería	
  Industrial	
  Administrativa,	
  Universidad	
  Cuauhtémoc,	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Campus	
  Puebla.	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

3.	
  EXPERIENCIA	
  LABORAL	
  MÁS	
  SIGNIFICATIVA:	
  
	
  

	
  	
  Agosto	
  2014	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Profesor	
  Investigador	
  Titular	
  B,	
  adscrito	
  a	
  la	
  Licenciatura	
  en	
  Administración	
  
	
  	
  	
  a	
  la	
  fecha	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Pública.	
  Universidad	
  del	
  Istmo,	
  Ixtepec,	
  Oaxaca.	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Agosto	
  2012-­‐	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Jefe	
  del	
  Departamento	
  de	
  Investigación	
  y	
  Docencia,	
  Instituto	
  de	
  	
  	
  

	
  	
  Octubre	
  2013	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Administración	
  Pública	
  del	
  Estado	
  de	
  Puebla,	
  A.C.	
  (IAP).	
  	
  
	
  	
  	
  	
  
	
  
	
  
Agosto	
  2007	
  -­‐	
   Jefe	
  de	
  la	
  Carrera	
  de	
  Administración	
  Pública,	
  Universidad	
  del	
  Istmo,	
  	
  	
  
Julio	
  2012	
  	
   Ixtepec,	
  	
  Oaxaca.	
  
	
  

	
  
Septiembre	
  2005-­‐	
  	
   	
  Profesor-­‐Investigador	
  Titular	
  B	
  de	
  tiempo	
  completo	
  (de	
  2005	
  a	
  2008	
  	
  
	
  	
  Julio	
  2012	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Titular	
  A).	
  Licenciatura	
  en	
  Administración	
  Pública,	
  	
  Universidad	
  del	
  Istmo,	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Ixtepec,	
  Oaxaca.	
  Coordinador	
  del	
  Cuerpo	
  Académico	
  (CA)	
  de	
  Gestión	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Pública.	
  
	
  

	
  
Enero-­‐Julio	
  	
   	
  Subdirector	
  de	
  Planificación,	
  Instituto	
  Nacional	
  de	
  las	
  Mujeres.	
  
2005	
  
	
  

	
  
Octubre	
  2003-­‐	
  	
   Profesor-­‐Investigador	
  Titular	
  A	
  de	
  tiempo	
  completo.	
  	
  
Diciembre	
  2004	
  	
   	
  Licenciatura	
  en	
  Administración	
  Pública,	
  	
  Universidad	
  del	
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Istmo,	
  Ixtepec,	
  	
  Oaxaca.	
  
	
  

	
  
1997-­‐1999	
  	
   	
  Responsable	
   de	
   la	
   Gerencia	
   de	
   Estudios	
   Financieros:	
   CGPMM	
   –	
  	
  	
  

Coordinación	
   de	
   Administraciones	
   Portuarias	
   Integrales	
   (APIS),	
  
Secretaría	
  de	
  Comunicaciones	
  y	
  Transportes.	
  

	
  
	
  
1996-­‐1997	
  	
   	
  	
  	
  	
  Coordinador	
  e	
  impulsor	
  de	
  la	
  implantación	
  de	
  trabajos	
  de	
  reingeniería	
  de	
  	
  	
  	
  
	
   	
  	
  	
  procesos:	
  Coordinación	
  General	
  de	
  Puertos	
  de	
  la	
  SCT	
  y	
  Administraciones	
  	
  
	
   	
  	
  	
  Portuarias	
  Integrales	
  	
  de	
  Guaymas,	
  Sonora	
  y	
  Puerto	
  Vallarta,	
  Jalisco.	
  
	
  
	
  
	
  

4.	
  PUBLICACIONES:	
  
	
  
Artículos	
  científicos	
  publicados	
  en	
  revistas	
  arbitradas	
  y/o	
  indexadas:	
  
	
  

	
  
v 	
  Puerto	
  Chiapas:	
  Una	
  oportunidad	
  para	
  el	
  desarrollo	
  del	
  Soconusco	
  a	
  partir	
  de	
  la	
  aplicación	
  de	
  

instrumentos	
  de	
  planeación,	
  en	
  Revista	
  LiminaR.	
  Estudios	
  Sociales	
  y	
  Humanísticos,	
  2016,	
  vol.	
  
XIV,	
   no.	
   1,	
   enero-­‐junio,	
   169-­‐185.	
   ISSN:	
   1665-­‐8027,	
  
http://liminar.cesmeca.mx/index.php/r1/issue/view/32/showToc.	
  
	
  

v La	
  seguridad	
  pública	
  en	
  México:	
  Los	
  desafíos	
  y	
  posibles	
  salidas,	
  en	
  Revista	
  IAPEM,	
  2015,	
  no.	
  92,	
  
septiembre-­‐dicembre,	
   43-­‐70.	
   ISSN:	
   1665-­‐2088,	
   http://www.iapem.mx/Revistas/REVISTA-­‐
IAPEM-­‐num-­‐92.pdf.	
  
	
  

v La	
  debilidad	
  de	
  los	
  sistemas	
  estatales	
  de	
  protección	
  civil:	
  El	
  caso	
  del	
  Huracán	
  Odile	
  en	
  Los	
  Cabos,	
  
Mexico,	
  en	
  Documentos	
  y	
  Aportes	
  en	
  Administración	
  Pública	
  y	
  Gestión	
  Estatal,	
  2015,	
  año	
  15,	
  
no.	
   25,	
   julio-­‐diciembre,	
   79-­‐113.	
   ISSN:	
   1666-­‐4124,	
  	
  
https://bibliotecavirtual.unl.edu.ar/publicaciones/index.php/DocumentosyAportes/article/
view/5007	
  
	
  

v La	
   importancia	
   de	
   la	
   construcción	
   de	
   una	
   nueva	
   ética	
   pública	
   en	
   México,	
   en	
   Daena:	
  
International	
   Journal	
   of	
   Good	
   Conscience,	
   2015,	
   vol.	
   10	
   (1),	
   Abril,	
   51-­‐58.	
   ISSN:	
   1870-­‐557X,	
  
www.spentamexico.org/22212/94423.html.	
  

	
  	
  
v Business	
  process	
  reengineering	
  in	
  government	
  agencies:	
  Lessons	
  from	
  an	
  experience	
  in	
  Mexico,	
  

en	
  Journal	
  of	
  Service	
  Science	
  Management.	
  Scientific	
  Research	
  Publishing,	
  2015,	
  vol.	
  8,	
  no.	
  3,	
  
382-­‐392.	
  ISSN:	
  1940-­‐9893,	
  DOI:	
  10.4236/jssm.2015.83040.	
  	
  

v Teorías	
   en	
   torno	
   a	
   la	
   globalización	
   y	
   sus	
   implicaciones	
   para	
   el	
   desarrollo	
   económico	
  
latinoamericano,	
   en	
   Revista	
   Economía	
   Informa.	
   Facultad	
   de	
   Economía	
   de	
   la	
   UNAM.	
  Marzo-­‐
abril	
  de	
  2015,	
  no.	
  391,	
  32-­‐53.	
  ISSN:	
  0185-­‐0849.	
  
	
  

v Consideraciones	
   para	
   una	
   dirección	
   más	
   efectiva	
   de	
   la	
   cultura	
   organizacional	
   en	
   el	
   sector	
  
público,	
  en	
  Revista	
  Ciencia	
  Administrativa.	
  Universidad	
  Veracruzana,	
  no.	
  1,	
  año	
  2015,	
  enero-­‐
junio,	
   112-­‐122.	
   ISSN:	
   1870-­‐9427,	
  
http://www.uv.mx/iiesca/files/2015/09/Sumario201501.pdf.	
  



4	
  

	
  

v Innovación	
   en	
   los	
   gobiernos	
   locales	
   en	
   Iberoamérica:	
   Posibilidades	
   a	
   partir	
   de	
   	
   	
   	
   	
   la	
  
nueva	
  	
  	
   gerencia	
  	
  	
   pública,	
   en	
   Revista	
   Estudios	
   Gerenciales,	
   Journal	
   of	
   Management	
  and	
  
Economics	
   for	
   Iberoamerica,	
   	
   Edición	
   Especial:	
   Una	
   mirada	
   interdisciplinar	
   a	
   la	
  
innovación,	
  2012.	
  Universidad	
  ICESI,	
  Cali,	
  Colombia,	
  Vol.	
  28,	
  2012.	
  ISSN:	
  0123-­‐5923.	
  
	
  

v Gobierno	
   	
   electrónico:	
   	
   de	
   	
   la	
   	
   nueva	
   	
   gerencia	
   	
   pública	
   	
   a	
   	
   la	
   	
   gobernanza,	
   	
   en	
   Ciencia	
  
Administrativa	
  de	
  la	
  Universidad	
  Veracruzana,	
  no.	
  2,	
  2012.	
  ISSN:	
  1870-­‐9427.	
  

	
  

v Los	
   	
   municipios	
   	
   en	
   	
   México:	
   	
   Un	
   	
   balance	
   	
   de	
   	
   la	
   	
   implementación	
   	
   de	
   	
   programas	
   	
   de	
  
modernización,	
  	
  en	
  	
  Revista	
  	
  Universciencia	
  	
  de	
  	
  la	
  	
  Universidad	
  	
  de	
  	
  Oriente,	
  no.	
  30,	
  Mayo-­‐
agosto	
  de	
  2012.	
  ISSN:	
  1665-­‐6830.	
  

	
  
v Posibilidades,	
   logros	
   y	
   desafíos	
   en	
   la	
   implementación	
   de	
   modelos	
   de	
   calidad	
   en	
   los	
  

gobiernos	
  	
   latinoamericanos,	
  	
   en	
  	
   Revista	
  	
   Estudios	
  	
   Gerenciales	
  	
   de	
  	
   la	
  	
   Universidad	
  ICESI	
  
de	
  Colombia.	
  Vol.	
  27,	
  no.	
  119.	
  Abril-­‐junio	
  de	
  2011.	
  ISSN:	
  0123-­‐5923.	
  

	
  
	
  

v Los	
   planes	
   de	
   desarrollo	
   municipal:	
   Instrumentos	
   del	
   estado	
   en	
   la	
   reducción	
   de	
   los	
  
desequilibrios	
  sociales,	
  en	
  Revista	
  de	
  Administración	
  Pública	
  (RAP)	
  del	
  INAP,	
  no.	
  123,	
  Vol.	
  
XLV,	
  3,	
  septiembre-­‐diciembre	
  de	
  2010.	
  ISSN:	
  0482-­‐5209.	
  

	
  
	
  

v Las	
   posibilidades	
   en	
   la	
   implementación	
   de	
   los	
   modelos	
   de	
   calidad	
   en	
   municipios	
   no	
  
metropolitanos:	
   Conclusiones	
   de	
   un	
   estudio	
   de	
   caso	
   en	
   el	
   Istmo	
   de	
   Tehuantepec.	
  Artículo	
  	
  
integrante	
   	
   del	
   	
   SIARE	
   	
   (Sistema	
   	
   de	
   	
   Información	
   	
   Electrónica	
   	
   del	
   	
   CLAD)	
   Información	
  
Bibliográfica	
   sobre	
   Estado,	
   Administración	
   y	
   Sociedad.	
   Julio	
   de	
   2009.	
   Disponible	
   en:	
  	
  
http://www.clad.org/siare_isis/.	
  
	
  

v La	
  influencia	
  de	
  las	
  culturas	
  nacionales	
  en	
  el	
  desarrollo	
  de	
  la	
  nueva	
  gerencia	
  pública	
  (NGP)	
  	
  
en	
   	
  Latinoamérica,	
   	
   en	
   	
  Revista	
   	
  del	
   	
  CLAD.	
   	
   Reforma	
   	
   y	
   	
  Democracia,	
   	
  no.	
   	
  42,	
  Octubre	
   de	
  
2008,	
  Caracas,	
  Venezuela.	
  	
  ISSN:	
  1315-­‐2378.	
  

	
  
	
  

v Del	
  CEDDET	
   al	
  PROMEP:	
  Evaluación	
  y	
  mejora	
  de	
  la	
  calidad	
  en	
  la	
  prestación	
  de	
  los	
  servicios	
  	
  
públicos	
   	
   municipales	
   	
   en	
   	
   la	
   	
   región	
   	
   del	
   	
   istmo	
   	
   oaxaqueño.	
   	
   Resumen	
   del	
   documento	
  
presentado	
   en	
   el	
   congreso	
   del	
   CLAD	
   	
   2 0 0 8 , 	
   en	
   la	
   Revista	
   de	
   la	
   Red	
   de	
   Expertos	
  
Iberoamericanos	
  en	
  Calidad	
  en	
  la	
  Administración	
  Pública.	
  Ministerio	
  de	
  	
  	
  Administraciones	
  	
  	
  
Públicas,	
   	
   	
  Agencia	
   	
   	
   de	
  	
   Evaluación	
  	
   	
  y	
   	
   Calidad	
  	
   de	
  	
   España,	
  Fundación	
  CEDDET,	
   no. 	
   3,	
  
Segundo	
  Semestre	
  de	
  2008,	
  Madrid.	
  

	
  

v Marco	
   	
   Conceptual	
   	
   de	
   	
   la	
   	
   Gerencia	
   	
   Pública	
   	
   para	
   	
   América	
   	
   Latina,	
   	
   en	
   	
   Revista	
  
Cuadernos	
   de	
   Administración,	
   no.	
   39,	
   Universidad	
   del	
   Valle,	
   Facultad	
   de	
   Ciencias	
   de	
   la	
  
Administración,	
  Enero-­‐Junio	
  de	
  2008,	
  Colombia.	
  ISSN:	
  0120-­‐4645.	
  

v Proyecto:	
  	
  Evaluación	
  	
  y	
  	
  mejora	
  	
  de	
  	
  la	
  	
  calidad	
  	
  en	
  	
  la	
  	
  prestación	
  	
  de	
  	
  los	
  	
  servicios	
  públicos	
  
municipales	
   en	
   la	
   región	
   del	
   istmo	
   oaxaqueño	
   con	
   base	
   en	
   el	
   Modelo	
   Iberoamericano.	
  
Revista	
  de	
  la	
  Red	
  de	
  Expertos	
  Iberoamericanos	
  en	
  Calidad	
  en	
  la	
  Administración	
  	
  	
  Pública.	
  	
  	
  
Ministerio	
   	
   	
   de	
   	
   	
   Administraciones	
   	
   	
   Públicas,	
   	
   	
   Agencia	
   	
   	
   de	
   Evaluación	
   y	
   Calidad	
   de	
  
España,	
  Fundación	
  CEDDET,	
  no.	
  2,	
  1er	
  Semestre	
  de	
  2008,	
  Madrid.	
  

	
  

v Descripción	
   de	
   las	
   experiencias	
   y	
   resultados	
   obtenidos	
   en	
   el	
   desarrollo	
   de	
   iniciativas	
   de	
  
reingeniería	
   de	
   procesos	
   en	
   dos	
   organizaciones	
   estatales	
   mexicanas:	
   Los	
   casos	
   de	
   	
   	
   los	
  	
  	
  
puertos	
  	
  	
   de	
  	
  	
   Guaymas	
  	
  	
   y	
  	
  	
  Vallarta.	
  	
  	
  	
  Revista	
  	
  	
   de	
  	
  	
   la	
  	
  	
  Red	
  	
  	
   de	
  	
  	
  Expertos	
  Iberoamericanos	
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en	
  	
  	
  	
  Calidad	
  	
  	
  	
  en	
  	
  	
  	
  la	
  	
  	
  	
  Administración	
  	
  	
  	
  Pública.	
  	
   Ministerio	
  	
   de	
  
Administraciones	
   Públicas,	
   Agencia	
   de	
   Evaluación	
   y	
   Calidad	
   de	
   España,	
   Fundación	
  
CEDDET,	
  no.	
  1,	
  Julio	
  de	
  2007,	
  	
  Madrid.	
  
	
  

	
  
v Aplicación	
  	
  de	
  	
  la	
  	
  Nueva	
  	
  Gerencia	
  	
  Pública	
  	
  en	
  	
  la	
  	
  modernización	
  	
  de	
  	
  las	
  	
  agencias	
  estatales	
  

mexicanas:	
   el	
   caso	
   del	
   subsector	
   portuario	
   mexicano.	
   Revista	
   IAPEM,	
   Administración,	
  
Gobierno	
   y	
   Gestión	
   Pública.	
   No.	
   64,	
   Instituto	
   de	
   Administración	
   Pública	
   del	
   Estado	
   de	
  
México,	
  Mayo-­‐Agosto	
  de	
  2006,	
  Toluca.	
  ISSN:	
  1665-­‐2088.	
  

	
  
	
  
	
  

Libros:	
  
	
  

v Nueva	
  gerencia	
  pública	
  en	
  movimiento:	
  El	
  caso	
  del	
  subsector	
  portuario	
  en	
  México.	
  Alemania:	
  
Editorial	
  Académica	
  Española,	
  2011.	
  ISBN:	
  978-­‐3-­‐8465-­‐7101-­‐9.	
  

	
  
	
  
	
  

Capítulos	
  de	
  libros:	
  
	
  
v Microempresas	
   en	
   el	
   Istmo	
   de	
   Tehuantepec:	
   Diagnóstico	
   de	
   su	
   proceso	
   administrativo,	
   en	
  

Velasco,	
  R.	
  I.,	
  Navarro,	
  E.	
  M.,	
  Esparza,	
  I.	
  G.	
  y	
  Clark,	
  Y.	
  (compiladoras)	
  Gestión	
  y	
  desempeño	
  en	
  
las	
  organizaciones,	
  2015,	
  	
  México,	
  Instituto	
  Teconológico	
  de	
  Sonora.	
  ISBN:	
  978-­‐607-­‐609-­‐153-­‐
1	
  
	
  

v Reforma	
   gerencial	
   en	
   los	
   puertos	
   de	
  México:	
   análisis	
   de	
   las	
   APIS	
   a	
   18	
   años	
   de	
  su	
  creación,	
  
en	
   González,	
   F.	
   y	
   Ojeda,	
   J.	
   Los	
   puertos	
   de	
   España	
   y	
   México.	
   Instituto	
   Universitario	
   de	
  
Estudios	
  Marítimos–Netbiblo,	
  España,	
  2013.	
  ISBN:	
  978-­‐84-­‐15562-­‐29-­‐0.	
  
	
  
	
  

v Reflexiones	
  en	
  torno	
  a	
  la	
  modernización	
  y	
  reforma	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública	
  en	
  América	
  	
  	
  
Latina	
  	
  	
  con	
  	
  	
  referencia	
  	
  	
  a	
  	
  	
  la	
  	
  	
  Nueva	
  	
  	
  Gerencia	
  	
  	
  Pública,	
  	
  	
  en	
  	
  	
  Encuentro	
  Internacional	
  en	
  
Administración	
  2007.	
  	
  Perspectivas	
  y	
  desafíos	
  de	
  la	
  investigación	
  en	
  Administración	
  ante	
  
los	
   retos	
   del	
   siglo	
   XXI.	
   Asociación	
   Colombiana	
   de	
   Facultades	
   de	
   Administración	
  
(ASCOLFA),	
  diciembre	
  de	
  2008.	
  ISBN:	
  978-­‐958-­‐9329-­‐38-­‐2.	
  
	
  

Memorias	
  en	
  Congresos:	
  
	
  

v Los	
   Kioskos	
   	
   de	
   Servicios	
   	
   Universales	
   	
   en	
   Puebla:	
   Una	
   experiencia	
   	
   mexicana	
   	
   hacia	
   la	
  
construcción	
   	
   de	
   	
   gobiernos	
   	
   abiertos	
   	
   y	
   	
  de	
   	
   calidad,	
   	
  Documento	
   integrante	
   del 	
   l ibro	
  
electrónico	
  del 	
  XIX	
  Congreso	
   Internacional	
   del	
   CLAD	
   sobre	
   la	
  Reforma	
   del	
  Estado	
   y	
  de	
  
la	
  	
  Administración	
  	
  Pública,	
  	
  llevado	
   a	
   cabo	
   del	
   1 1 -­‐14	
   de	
   noviembre	
  	
  de	
   2014	
  	
  en	
  Quito,	
  
Ecuador.	
  
	
  

v La	
   evaluación	
   del	
   desempeño	
   en	
   los	
   servicios	
   profesionales	
   de	
   carrera	
   en	
   América	
  Latina:	
  
¿Cómo	
  	
   ponerle	
  	
   el	
  	
   cascabel	
  	
   al	
  	
   gato?	
  	
   Documento	
  	
   integrante	
  	
   del	
  	
   libro	
  electrónico	
  del	
  
XVI	
   Congreso	
   Internacional	
   del	
   CLAD	
   sobre	
   la	
   Reforma	
   del	
   Estado	
   y	
   de	
   la	
  	
  
Administración	
  	
  Pública,	
  	
   llevado	
   a	
   cabo	
   del	
   8-­‐11	
   de	
   noviembre	
  	
  de	
   2011	
  	
  en	
  Asunción,	
  
Paraguay.	
  ISBN:	
  978-­‐980-­‐6125-­‐68-­‐1.	
  
	
  

v La	
   construcción	
   de	
   una	
   ética	
   pública	
   en	
   América	
   Latina:	
   una	
   tarea	
   aún	
   pendiente.	
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Documento	
  oficial	
  del	
  XV	
  Congreso	
  Internacional	
  del	
  CLAD	
  sobre	
  la	
  Reforma	
  del	
  Estado	
  y	
  
de	
   la	
   Administración	
   Pública,	
   llevado	
   a	
   cabo	
   del	
   9-­‐13	
   de	
   noviembre	
   de	
   2010	
   en	
   Santo	
  
Domingo,	
  República	
  Dominicana.	
  ISBN:	
  978-­‐980-­‐6125-­‐67-­‐4.	
  
	
  

v Análisis	
  	
  de	
  	
  los	
  	
  roles	
  	
  desempeñados	
  	
  por	
  	
  los	
  	
  profesores	
  	
  investigadores	
  	
  de	
  	
  la	
  Universidad	
  
del	
   Istmo.	
   Documento	
   integrante	
   del	
   I	
   Congreso	
   de	
   los	
   Miembros	
   del	
  Sistema	
  Nacional	
  
de	
  Investigadores,	
  Querétaro,	
  07	
  de	
  mayo	
  de	
  2010.	
  

	
  
v Análisis	
   	
   de	
   	
   los	
   	
   logros	
   	
   y	
   	
   retos	
   	
   de	
   	
   la	
   	
   DES	
   	
   de	
   	
   Sociales	
   	
   y	
   	
   Administrativas	
   	
   de	
   	
   la	
  

Universidad	
   del	
   Istmo,	
   México.	
  Artículo	
   integrante	
   de	
   los	
   documentos	
   oficiales	
   del	
   7mo.	
  	
  	
  
Congreso	
  	
  	
  Internacional	
  	
  	
  de	
  	
  	
  Educación	
  	
  	
  Superior	
  	
  	
  Universidad	
  	
  	
  2010,	
  	
  	
  “La	
  universidad	
  
por	
   un	
   mundo	
   mejor”,	
   celebrado	
   en	
   La	
   Habana	
   Cuba,	
   del	
   8	
   al	
   12	
   de	
   febrero	
   de	
   2010.	
  
Noviembre	
  de	
  2009.	
  978-­‐959-­‐16-­‐1164-­‐2.	
  
	
  

v Del	
  CEDDET	
  al	
  PROMEP:	
  Evaluación	
  y	
  mejora	
  de	
  la	
  calidad	
  en	
  la	
  prestación	
  de	
  los	
  servicios	
  
públicos	
  municipales	
   en	
   la	
   región	
   del	
   istmo	
   oaxaqueño.	
  Documento	
   del	
   CD	
   oficial	
   del	
   XIII	
  
Congreso	
   Internacional	
   del	
   CLAD	
   sobre	
   la	
   Reforma	
   del	
   Estado	
   y	
   de	
   la	
   Administración	
  
Pública,	
   llevado	
  a	
  cabo	
  del	
  4-­‐7	
  de	
  noviembre	
  de	
  2008	
  en	
  Buenos	
  Aires,	
   	
  Argentina.	
  CLAD,	
  
Septiembre	
  de	
  2008,	
  Caracas,	
  Venezuela.	
  ISBN:	
  978-­‐980-­‐6125-­‐63-­‐6.	
  
	
  

v Reflexiones	
  en	
  torno	
  a	
  la	
  modernización	
  y	
  reforma	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública	
  en	
  América	
  
Latina	
  con	
  referencia	
  a	
  la	
  Nueva	
  Gerencia	
  Pública.	
  Documento	
  integrante	
  de	
  las	
  Memorias	
  
del	
   Encuentro	
   Internacional	
   en	
   Administración	
   2007	
   “Perspectivas	
   y	
   desafíos	
   de	
   la	
  
Investigación	
  en	
  Administración	
  ante	
  los	
  retos	
  del	
  siglo	
  XXI”,	
  efectuado	
  en	
  noviembre	
  	
  de	
  
2007	
  en	
  Cali.	
  ASCOLFA,	
  Universidad	
  del	
  Valle,	
  Colombia.	
  ISBN:	
  978-­‐958-­‐670-­‐615-­‐5.	
  
	
  

v Formación	
  	
   de	
  	
   gerentes	
  	
   públicos	
  	
   como	
  	
   estrategia	
  	
   para	
  	
   apuntalar	
  	
   el	
  	
   desarrollo	
  regional	
  
en	
  América	
  latina:	
  Algunas	
  consideraciones	
  y	
  un	
  estudio	
  de	
  caso	
  en	
  el	
  Istmo	
  de	
  Tehuantepec.	
  	
  
Documento	
   del	
   CD	
   oficial	
   del	
   XII	
  Congreso	
   Internacional	
   del	
   CLAD	
  sobre	
  	
  la	
   Reforma	
   del	
  
Estado	
   y	
   de	
   la	
   Administración	
   Pública,	
   celebrado	
   del	
   30	
   de	
   octubre	
   	
   al	
   	
   02	
   	
   de	
  	
  
noviembre	
   	
  de	
   	
  2007	
   	
   en	
   	
  Santo	
   	
  Domingo,	
   República	
   	
  Dominicana.	
  CLAD,	
  Septiembre	
   de	
  
2007,	
  Caracas,	
  Venezuela.	
  ISBN:	
  978-­‐980-­‐6125-­‐47-­‐6.	
  
	
  

	
  
5.	
  ACTIVIDADES	
  COMO	
  ÁRBITRO	
  DE	
  ARTÍCULOS	
  Y	
  REVISTAS	
  CIENTÍFICOS	
  

	
  
Nombre	
  de	
  la	
  Revista	
   Nombre	
  del	
  artículo	
   Fecha	
  	
  
British	
  Journal	
  of	
  Applied	
  
Science	
  &	
  Technology	
  

Integratind	
  Business	
  Process	
  Reengineering	
  into	
  
Total	
  Quality	
  Management	
  makes	
  Engineering	
  
Business	
  sense:	
  A	
  new	
  perspective	
  and	
  model	
  

19/01/2016	
  

Administración	
  &	
  
Desarrollo	
  

De	
  la	
  administración	
  pública	
  tradicional	
  a	
  la	
  nueva	
  
gestión	
  pública	
  objeto	
  y	
  campo	
  de	
  acción	
  de	
  la	
  NGP	
  

20-­‐11-­‐2015	
  

Journal	
  og	
  Global	
  
Economics,	
  Management	
  
and	
  Business	
  Research	
  

Reward	
  and	
  recorgnition:	
  essential	
  tools	
  for	
  
employee´s	
  performance	
  

03-­‐11-­‐2015	
  

Cuadernos	
  de	
  
Administración	
  

Comprendiendo	
  al	
  Kaizen	
  en	
  una	
  organización	
  
deportiva	
  dedicada	
  al	
  futbol:	
  un	
  esquema	
  
conceptual	
  de	
  la	
  gestión	
  de	
  la	
  mejora	
  continua	
  

26-­‐09-­‐2012	
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6.	
  PROYECTOS,	
  GRUPOS	
  Y	
  REDES	
  DE	
  INVESTIGACIÓN:	
  
	
  
	
  

• Responsable	
  del	
  Cuerpo	
  Académico	
  en	
  “Gestión	
  Pública”	
  de	
  la	
  Universidad	
  del	
  
Istmo,	
  reconocido	
  por	
  el	
  Programa	
  para	
  el	
  Desarrollo	
  Profesional	
  Docente	
  para	
  el	
  
Tipo	
  Superior	
  (PRODEP)	
  con	
  el	
  grado	
  de	
  en	
  formación	
  con	
  la	
  clave	
  UNISTMO-­‐CA-­‐
16,	
  	
  a	
  paritr	
  del	
  07	
  de	
  diciembre	
  de	
  2015.	
  	
  

	
  
•	
   Miembro	
   de	
   la	
   Red	
   Temática	
   Sociedad	
   Civil	
   y	
   Calidad	
   de	
   la	
   Democracia	
   que	
  

coordina	
   	
   	
   el	
   	
   	
   Consejo	
   	
   	
   Nacional	
   	
   	
   de	
   	
   	
   Ciencia	
   	
   	
   y	
   	
   	
   Tecnología	
   	
   	
   (CONACYT).	
  
Convocatoria	
  2011.	
  

	
  
•	
   Miembro	
  de	
  la	
  Red	
  Temática	
  de	
  Investigación	
  Tecnologías	
  de	
  la	
  Información	
  del	
  

Consejo	
   Nacional	
   de	
   Ciencia	
   y	
   Tecnología	
   (CONACYT).	
   Seleccionado	
   en	
   la	
  
Convocatoria	
   2009-­‐2	
   para	
   trabajar	
   en	
   la	
   línea	
   de	
   investigación	
   titulada	
  Calidad	
  
y	
   Transparencia	
   en	
   la	
   Información	
   y	
   los	
   Servicios	
   (en	
   desarrollo).	
   23	
  de	
  marzo	
  
de	
  2010.	
  

	
  
•	
   	
   	
  Miembro	
  Fundador	
  de	
   las	
  Redes	
  de	
  Expertos	
   Iberoamericanos	
  en	
  Calidad	
  en	
   la	
  

Administración	
   Pública,	
   y	
   en	
   Gestión	
   Pública,	
   financiadas	
   por	
   el	
   gobierno	
   de	
  
España	
  a	
  través	
  del	
  Ministerio	
  de	
  Administraciones	
  Públicas.	
  

	
  
•	
  	
  Redactor	
  en	
  Jefe	
  de	
  la	
  Revista	
  Electrónica	
  de	
  la	
  Red	
  de	
  Expertos	
  Iberoamericanos	
  
	
  	
  	
  	
  	
  en	
  Calidad	
  en	
  la	
  Administración	
  Pública,	
  2008-­‐2009.	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
•	
   Coordinador	
   del	
   proyecto	
   para	
   la	
   implementación	
   del	
   Servicio	
   Profesional	
   de	
  

Carrera	
   del	
   Poder	
   Ejecutivo	
   del	
   Estado	
   de	
   Oaxaca,	
   en	
   Coordinación	
   con	
   la	
  
Comisión	
   Especial	
   para	
   la	
   Reforma	
   del	
   Estado	
   de	
   Oaxaca	
   (CEREO).	
   Junio	
   de	
  
2009	
  a	
  la	
  fecha	
  (en	
  desarrollo).	
  

	
  
•	
   Líder	
   del	
   proyecto	
   de	
   investigación	
   Evaluación	
   y	
   mejora	
   de	
   la	
   calidad	
   en	
   la	
  

prestación	
   	
   de	
   	
   los	
   	
   servicios	
   	
   públicos	
   	
   municipales	
   	
   en	
   	
   la	
   	
   región	
   	
   del	
   	
   istmo	
  
oaxaqueño.	
   Proyecto	
   que	
   contó	
   con	
   el	
   patrocinio	
   del	
   PROMEP	
   	
   con	
   clave	
  
UNISTMO-­‐PTC-­‐032	
  para	
  su	
  desarrollo	
  en	
  2008	
  y	
  2009	
  (concluida).	
  

	
  
•	
   Coordinador	
  del	
  Proyecto	
   ADI´s	
   (Agencias	
   de	
  Desarrollo	
   Integral	
   de	
  Oaxaca)	
  de	
  

parte	
   de	
   la	
   Universidad	
   del	
   Istmo	
   en	
   el	
   marco	
   del	
   proyecto	
   100	
   por	
   100,	
  
coordinado	
   por	
   la	
   SEDESOL	
   para	
   atender	
   a	
   los	
   100	
   municipios	
   con	
   mayor	
  
rezago	
   	
   en	
   	
   el	
   	
   país	
   	
   y	
   	
   en	
   	
   Oaxaca.	
   	
   La	
   	
   Unistmo	
   	
   desarrolló	
   	
   el	
   	
   trabajo	
   	
   de	
  
investigación	
   aplicada	
   “Diagnóstico	
   y	
   Plan	
   de	
   Desarrollo	
   Integral	
   Municipal.	
  
San	
  Lucas	
  Camotlán,	
  Mixe,	
  Oaxaca”	
  en	
  2007	
  y	
  2008	
  (concluida).	
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7.	
  DOCENCIA:	
  
	
  

v Cursos	
  más	
  recientes	
  en	
  la	
  Universidad	
  del	
  Istmo:	
  
	
  

Ciclo	
  Escolar	
   Materia	
   Horas	
  
/Semana	
  

Sem.	
  

2015-­‐2016	
  A	
   Teoría	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública	
  I	
   5	
  
5	
  
	
  

1º	
  
2015-­‐2016	
  A	
   Gerencia	
  Pública	
   5	
   7º	
  
2015-­‐2016	
  A	
   Laboratorio	
  de	
  Estudios	
  de	
  Casos	
   5	
   9º	
  
2014-­‐2015	
  B	
   Teoría	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública	
  II	
   5	
   2º	
  
2014-­‐2015	
  B	
   Tendencias	
  Actuales	
  de	
  la	
  Admón.	
  Pública	
   5	
   8º	
  
2014-­‐2015	
  A	
   Gerencia	
  Pública	
   5	
   7º	
  
2014-­‐2015	
  A	
   Laboratorio	
  de	
  Estudios	
  de	
  Casos	
   5	
   9º	
  
2011-­‐2012	
  A	
   Teoría	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública	
  I	
   5	
   1º	
  
2011-­‐2012	
  A	
   Teoría	
  de	
  la	
  Organización	
   5	
   3º	
  
2010-­‐2011	
  B	
   Tendencias	
  Actuales	
  de	
  la	
  Admón.	
  Pública	
   5	
   8º	
  
2010-­‐2011	
  B	
   Teoría	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública	
  II	
   5	
   2º	
  
2010-­‐2011	
  B	
  
2010-­‐2011	
  B	
  
2010-­‐2011	
  B	
  
2010-­‐2011	
  B	
  

2010	
  

Introducción	
  a	
  la	
  Administración	
   5	
   Proped.	
  
2010-­‐2011	
  A	
   Teoría	
  de	
  la	
  Organización	
   5	
   3º	
  
2010-­‐2011	
  A	
   Gerencia	
  Pública	
   5	
   7º	
  
2009-­‐2010	
  B	
   Planeación	
  Estratégica	
  de	
  Gestión	
  Pública	
   5	
   10º	
  
2009-­‐2010	
  B	
   Gestión	
  de	
  Recursos	
  Gubernamentales	
   5	
   6º	
  
2009-­‐2010	
  B	
  

2010	
  
Introducción	
  a	
  la	
  Administración	
   5	
   Proped.	
  

2009-­‐2010	
  A	
   Teoría	
  de	
  la	
  Organización	
   5	
   3º	
  
2009-­‐2010	
  A	
   Laboratorio	
  de	
  Estudios	
  de	
  Casos	
   5	
   9º	
  
2008-­‐2009	
  B	
   Tendencias	
  Actuales	
  de	
  la	
  Admón.	
  Pública	
   5	
   8º	
  
2008-­‐2009	
  B	
   Gestión	
  de	
  Recursos	
  Gubernamentales	
   5	
   6º	
  

	
  
	
  
	
  

v En	
  la	
  Universidad	
  del	
  Sur,	
  Plantel	
  Cancún:	
  
	
  

o Seminario	
   de	
   Administración	
   de	
   Negocios	
   Internacionales.	
   Asignatura	
   perteneciente	
   al	
  
Doctorado	
  en	
  Administración.	
  Fecha:	
  04-­‐18	
  de	
  mayo	
  de	
  2013.	
  

o Seminario	
   de	
   Administración	
   de	
   Innovación	
   Tecnológica.	
   Asignatura	
   perteneciente	
   al	
  
Doctorado	
  en	
  Administración.	
  Fecha:	
  05-­‐19	
  de	
  octubre	
  de	
  2013.	
  
	
  
	
  
	
  

v En	
  el	
  Instituto	
  de	
  Administración	
  Pública	
  del	
  Estado	
  de	
  Puebla:	
  
	
  

o Materia:	
   Protocolo	
   de	
   Investigación.	
   Perteneciente	
   al	
   Programa	
   de	
   Doctorado	
   en	
  
Administración	
  Pública.	
  Enero	
  de	
  2013.	
  

o Materia:	
  Módulo	
  de	
  Metodología	
  de	
   Investigación.	
  Perteneciente	
   al	
   Seminario	
  de	
  Tesis,	
  
para	
   los	
   egresados	
   de	
   los	
   programas	
   de	
   maestría	
   en	
   Administración	
   de	
   Calidad	
   en	
   la	
  
Gestión	
  Pública	
  Local	
  y	
  maestría	
  en	
  Finanzas	
  Públicas.	
  De	
  agosto	
  a	
  diciembre	
  de	
  2012.	
  

	
  
	
  

v En	
  la	
  Escuela	
  Libre	
  de	
  Derecho	
  de	
  Puebla	
  
	
  

o Materia:	
  Teoría	
  y	
  Marco	
  Jurídico	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública,	
  integrante	
  de	
  la	
  Maestría	
  
en	
  Administración,	
  Función	
  y	
  Políticas	
  Públicas.	
  De	
  Noviembre	
  a	
  diciembre	
  de	
  2012.	
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8.	
  TESIS	
  DIRIGIDAS	
  
	
  

	
  
1. La	
  administración	
  pública	
  eficiente	
  de	
  la	
  infraestructura:	
  El	
  caso	
  del	
  gobierno	
  del	
  estado	
  de	
  

Puebla	
   2011-­‐2013.	
   Alumno:	
   José	
   A.	
   Gali	
   Fayad.	
   Grado:	
   Doctorado	
   en	
   Administración	
  
Pública,	
  Instituto	
  de	
  Administración	
  Pública	
  de	
  Puebla.	
  Concluida	
  y	
  titulado	
  con	
  mención	
  
honorífica,	
  enero	
  2014.	
  
	
  

2. La	
   fiscalización	
   superior	
   con	
   alcance	
   social.	
   Alumna:	
   Mayra	
   Flores	
   Sánchez.	
   Grado:	
  
Maestría	
   en	
   Administración	
   de	
   Calidad	
   en	
   la	
   Gestión	
   Pública	
   Local,	
   Instituto	
   de	
  
Administración	
  Pública	
  de	
  Puebla.	
  Concluida	
  y	
  titulada,	
  marzo	
  2013.	
  
	
  

3. Propuesta	
  de	
  inducción	
  a	
  auditores	
  de	
  la	
  Secretaría	
  de	
  Contraloría	
  del	
  Gobierno	
  del	
  Estado	
  
de	
  Puebla.	
  Alumno:	
  Efrén	
  García	
  Zayas.	
  Grado:	
  Maestría	
  en	
  Administración	
  de	
  Calidad	
  en	
  
la	
   Gestión	
   Pública	
   Local,	
   Instituto	
   de	
   Administración	
   Pública	
   de	
   Puebla.	
   Concluida	
   y	
  
titulado,	
  marzo	
  2013.	
  

	
  
	
  

4.	
   	
   	
   La	
   	
   calidad	
   	
   en	
   	
   los	
   servicios	
  	
  públicos	
   	
   como	
   	
   una	
   	
   estrategia	
   	
   para	
   	
   legitimar	
   	
   a	
   	
   los	
  
gobiernos	
   locales:	
   El	
   caso	
   de	
   la	
   tesorería	
   municipal	
   de	
   Ciudad	
   lxtepec.	
   Alumna:	
  Dalia	
  
Toledo	
  Toledo,	
  Licenciatura.	
  Concluida	
  y	
  titulada	
  con	
  mención	
  honorífica,	
  2008.	
  

	
  
5.	
   	
   	
   Implementación	
   de	
   planes	
   de	
   calidad	
   en	
   la	
   gestión	
   pública:	
   Una	
   propuesta	
   para	
   el	
  

Ayuntamiento	
   de	
   El	
   Espinal,	
   Oaxaca,	
   con	
   base	
   en	
   el	
   Modelo	
   Iberoamericano	
   de	
  
Excelencia	
   	
   	
   en	
   	
   	
   la	
   	
   	
   Gestión.	
   	
   	
   Alumno:	
   	
   	
   Ramiro	
   	
   	
   Gaspar	
   	
   	
  Martínez,	
   	
   	
   Licenciatura.	
  
Concluida	
  y	
  titulado,	
  2009.	
  

	
  
6.	
   	
   	
   Evaluación	
   de	
   la	
   calidad	
   a	
   través	
   del	
   Modelo	
   Iberoamericano	
   de	
   Excelencia	
   en	
   la	
  

Gestión	
   en	
   la	
   Dirección	
   de	
   Obras	
   Públicas	
   del	
   Ayuntamiento	
   de	
   Santo	
   Domingo	
  
Tehuantepec,	
   Oaxaca.	
   Alumno:	
   Marconi	
   Sosa	
   Ríos,	
   Licenciatura.	
   Concluida	
   y	
   titulado,	
  
2009.	
  

	
  
7. Retos	
   para	
   la	
   nueva	
   administración	
   municipal	
   de	
   ciudad	
   Ixtepec	
   	
   a	
   partir	
   del	
   factor	
  

humano.	
  Alumna:	
  Rosa	
  M.	
  Ordaz	
  Sánchez,	
  Licenciatura.	
  Concluida	
  y	
  titulada,	
  2012.	
  
	
  

8. Acuerdos	
   sociales	
   para	
   el	
   desarrollo	
   municipal	
   y	
   de	
   las	
   regiones	
   y	
   localidades	
   en	
   el	
  
comportamiento	
   del	
   FISM,	
   2008	
   y	
   2010.	
   Alumno:	
   Raúl	
   R.	
   López	
   García,	
   Maestría	
   en	
  
Administración	
  de	
  la	
  Gestión	
  Pública	
  Local.	
  En	
  proceso.	
  

	
  	
  
	
  
9.	
  GESTIÓN	
  ACADÉMICA	
  EXTERNA:	
  

	
  
	
  

• Reconocimeinto	
  de	
  El	
  Consejo	
  Oaxaqueño	
  de	
  Ciencia	
  y	
  Teconología	
  y	
  la	
  Universidad	
  
del	
   Istmo	
   por	
   participar	
   en	
   la	
   vigésimo	
   primera	
   Semana	
   Nacional	
   de	
   Ciencia	
   y	
  
Tecnología.	
  Octubre	
  de	
  2014.	
  

	
  
• Evaluador	
   externo	
   de	
   proyectos	
   de	
   investigación	
   de	
   PTC	
   de	
   la	
   Universidad	
  de	
  	
  

Colima	
   dentro	
   de	
   la	
   Convocatoria	
   12-­‐2011	
   del	
   Fondo	
   Ramón	
   Álvarez-­‐	
  Buylla	
  
de	
  Aldana.	
  Diciembre	
  de	
  2010.	
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•	
   Evaluador	
   externo	
   de	
   proyectos	
   de	
   investigación	
   de	
   PTC	
   de	
   la	
   Universidad	
  de	
  	
  
Colima	
  	
   dentro	
  	
   de	
  	
   la	
  	
   décima	
  	
   convocatoria	
  	
   Ramón	
  	
   Álvarez-­‐Buylla	
  	
   de	
  Aldana	
  
11-­‐2010.	
  Enero	
  de	
  2010.	
  

	
  
•	
   Participante	
   en	
   los	
   Foros	
   de	
   Fortalecimiento	
   de	
   la	
   Ciudadanía	
   del	
   proyecto	
  

“Construyendo	
   la	
   Igualdad	
   de	
   Género	
   en	
   Ciudad	
   Ixtepec,	
   organizado	
   por	
   el	
  
Instituto	
  Municipal	
  de	
  la	
  Mujer	
  Ixtepecana.	
  Octubre-­‐noviembre	
  de	
  2009.	
  

	
  
•	
   Investigador	
   	
   Anfitrión	
   	
   en	
   	
   el	
   	
   XIX	
   	
   Verano	
   	
   de	
   	
   la	
   	
   Investigación	
   	
   Científica,	
  

organizado	
   por	
   la	
   Academia	
   Mexicana	
   de	
   Ciencias,	
   A.C.	
   del	
   29	
   de	
   junio	
   al	
   28	
  de	
  
agosto	
  de	
  2009.	
  

	
  
•	
   Socio	
   Local	
   y	
   promotor	
   del	
   Premio	
   Gobierno	
   y	
   Gestión	
  Local	
   	
   que	
  	
   o t o r g a 	
   e l	
  	
  

Centro	
  	
   de	
  	
   Investigación	
  	
   y	
  	
  Docencia	
  	
   Económicas	
  (CIDE),	
  2009-­‐2010.•	
   	
  
	
  

•	
   Investigador	
   Anfitrión	
   en	
   el	
   Programa	
   del	
   XVII	
   Verano	
   de	
   la	
   Investigación	
  
Científica,	
   organizado	
   por	
   la	
   Academia	
   Mexicana	
   de	
   Ciencias.	
   25	
   de	
   junio-­‐24	
   de	
  
agosto	
  de	
  2007.	
  

	
  
•	
   Investigador	
   	
   Anfitrión	
   	
   en	
   	
   el	
   	
   Programa	
   	
   del	
   	
   XII	
   	
   Verano	
   	
   de	
   	
   la	
   	
   Investigación	
  

Científica	
   	
   	
   del	
   	
   	
   Pacífico	
   	
   	
   dentro	
   	
   	
   del	
   	
   	
   Programa	
   	
   	
   Interinstitucional	
   	
   	
   para	
   	
   	
   el	
  
Fortalecimiento	
   de	
   la	
   Investigación	
   y	
   el	
   Posgrado	
   del	
   Pacífico	
   (DELFÍN).	
   02	
  de	
  
julio-­‐17	
  de	
  agosto	
  de	
  2007.	
  

	
  
•	
   Organizador	
  y	
  ponente	
  en	
  la	
  Universidad	
  del	
  Istmo	
  dentro	
  del	
  programa	
  de	
  la	
  14ª	
  

Semana	
  Nacional	
   de	
   ciencia	
   y	
  Tecnología	
   que	
  promueve	
   el	
   CONACYT.	
  Octubre	
  de	
  
2007.	
  

	
  
	
  

	
  
10. GESTIÓN	
  ACADÉMICA	
  EN	
  LA	
  UNIVERSIDAD	
  DEL	
  ISTMO:	
   	
  

	
  
• Participante	
  del	
  Programa	
  de	
  Tutorías	
  de	
  la	
  Universidad.	
  Entre	
  marzo	
  de	
  

2015	
  y	
  febrero	
  de	
  2016	
  se	
  brindó	
  apoyo	
  tutoral	
  a	
  tres	
  alumnas.	
  	
  
	
  

• Integrante	
   de	
   la	
   Comisión	
   de	
   Planes	
   y	
   Programas	
   de	
   Estudios	
   de	
   la	
  
Universidad,	
  julio	
  2014	
  a	
  la	
  fecha.	
  

	
  
•	
   Creador	
   del	
   programa	
   de	
   estudio	
   de	
   la	
   materia	
   Administración	
   de	
   la	
  

energía	
   	
   en	
   	
   el	
   	
   sistema	
   	
   mexicano,	
   	
   perteneciente	
   	
   a	
   	
   la	
   	
   maestría	
   	
   en	
  
Ciencias	
  en	
  Derecho	
  de	
  la	
  Energía.	
  18	
  de	
  junio	
  de	
  2010.	
  

	
  
•	
   Sinodal	
   del	
   examen	
   extraordinario	
   de	
   la	
   asignatura	
   Gerencia	
   Publica	
   de	
  

la	
  licenciatura	
  en	
  Administración	
  Pública.	
  26	
  de	
  febrero	
  de	
  2010.	
  
	
  

•	
   Sinodal,	
   	
   en	
   	
   calidad	
   	
   de	
   	
   secretario	
   	
   del	
   	
   jurado,	
   	
   en	
   	
   el	
   	
   concurso	
   	
   de	
  
oposición	
   para	
   ocupar	
   una	
   plaza	
   de	
   profesor	
   investigador	
   de	
   tiempo	
  
completo	
  	
   de	
  	
   la	
  	
   Universidad	
  	
   en	
  	
   el	
  	
   área	
  	
   de	
  	
   Humanidades	
  	
   y	
  
Administrativas.	
  16	
  de	
  febrero	
  de	
  2010.	
  

	
  
•	
   En	
   2009	
   participante	
   en	
   cuatro	
   ocasiones	
   como	
   sinodal,	
   en	
   calidad	
   de	
  

presidente	
   del	
   jurado,	
   en	
   concursos	
   de	
   oposición	
   para	
   ocupar	
   plazas	
  de	
  	
  



11	
  

	
  

profesor	
   investigador	
   de	
   tiempo	
   completo	
   de	
   la	
   Universidad	
   del	
   Istmo	
  
en	
  diversas	
  categorías	
  y	
  áreas.	
  

	
  
•	
   Durante	
   2009	
   fungió	
  en	
   tres	
   ocasiones	
   como	
   sinodal	
   en	
   la	
   aplicación	
  de	
  

tres	
  exámenes	
  extraordinarios	
  	
  dentro	
  	
  de	
   la	
   licenciatura	
   en	
   Administración	
  
Pública:	
  dos	
  en	
  la	
  materia	
  de	
  Teoría	
  de	
  la	
  Administración	
   Pública	
   I	
   y	
   una	
  
en	
   la	
   de	
   Teoría	
   de	
   la	
   Administración	
  Pública	
  II.	
  

	
  
•	
   Miembro	
   del	
   Comité	
   de	
   la	
   Comisión	
   de	
   Personal	
   Académico	
   de	
   la	
  

Universidad	
  del	
  Istmo	
  desde	
  julio	
  de	
  2007	
  a	
  junio	
  de	
  2012.	
  
	
  

•	
   A	
   partir	
   del	
   año	
   2005	
   a	
   la	
   fecha,	
   participó	
   en	
   siete	
   ocasiones	
   como	
  	
  	
  
sinodal	
  	
  	
  en	
  	
  	
  concursos	
  	
  	
  de	
  	
  	
  oposición	
  	
  	
  convocados	
  	
  	
  por	
  	
  	
  la	
  Universidad	
  
del	
   	
   Istmo	
   para	
   ocupar	
   plazas	
   de	
   profesores	
   investigadores	
   de	
   tiempo	
  
completo.	
   En	
   una	
   ocasión	
   como	
   presidente	
   del	
   jurado,	
   en	
   cuatro	
   como	
  
vocal	
  y	
  en	
  dos	
  ocasiones	
  como	
  secretario.	
  

	
  
•	
   Integrante	
   del	
   Comité	
   de	
   Estímulos	
   para	
   el	
   Personal	
   Académico	
   en	
  

2005	
  y	
  2006.	
  
	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  11.	
  ACTIVIDADES	
  COMO	
  EVALUADOR	
  ACREDITADO	
  POR	
  EL	
  CONACYT:	
  
	
  

• Participación	
   como	
   Par	
   Académico	
   en	
   el	
   proceso	
   de	
   evaluación	
   en	
   el	
   marco	
   de	
   la	
  
Convocatoria	
   2015	
   para	
   Programas	
   de	
   Renovación	
   del	
   Programa	
   Nacional	
   de	
  
Posgrados	
  de	
  calidad	
  (PNPC),	
  Bloque2-­‐5,	
  del	
  14	
  al	
  15	
  de	
  octubre	
  de	
  2015,	
  Ciudad	
  de	
  
México.	
  	
  

	
  
• Evaluador	
   del	
   proyecto	
   000000000220430	
   titulado	
   “Las	
   etapas	
   de	
   las	
   relaciones	
  

intergubernamentales	
   en	
   México”,	
   perteneciente	
   al	
   Fondo	
   I0017,	
   Convocatoria	
   CB-­‐
2013-­‐01.	
  31	
  de	
  marzo	
  de	
  2014.	
  

	
  
• Evaluador	
  del	
  proyecto	
  000000000240992	
  titulado	
  “Creación	
  de	
  valor	
  público	
  a	
  través	
  

de	
   los	
   portales	
   de	
   gobierno	
   estatal	
   en	
   México”,	
   perteneciente	
   al	
   Fondo	
   I0017,	
  
Convocatoria	
  CB-­‐2014-­‐01.	
  20	
  de	
  octubre	
  de	
  2014.	
  

	
  
• Evaluador	
   del	
   proyecto	
   000000000242784	
   titulado	
   “Bienestar	
   organizacional	
   en	
  

organizaciones	
   de	
   la	
   sociedad	
   civiel	
   en	
   México”,	
   perteneciente	
   al	
   Fondo	
   I0017,	
  
Convocatoria	
  CB-­‐2014-­‐01.	
  07	
  de	
  noviembre	
  de	
  2014.	
  

	
  
• Evaluador	
  del	
  proyecto	
  000000000242360	
  titulado	
  “Organización	
  estratégica	
  para	
  el	
  

desarrollo	
  de	
  la	
  frontera	
  norte	
  de	
  México”,	
  perteneciente	
  al	
  Fondo	
  I0017,	
  Convocatoria	
  
CB-­‐2014-­‐01.	
  13	
  de	
  noviembre	
  de	
  2014.	
  

	
  
• Par	
   Evaluador	
   en	
   el	
   marco	
   de	
   la	
   Convocatoria	
   2009	
   del	
   Programa	
   Nacional	
   de	
  	
  	
  

Posgrados	
   	
   de	
   	
   Calidad	
   	
   PNPC	
   	
   	
   del	
   	
   Consejo	
   	
   Nacional	
   	
   de	
   	
   Ciencia	
   	
   y	
   Tecnología	
  
(CONACYT).	
  22	
  de	
  febrero	
  de	
  2010.	
  
	
  

• Evaluador	
   en	
   el	
   proceso	
   de	
   selección	
   de	
   candidatos	
   a	
   cursar	
   estudios	
   de	
   posgrado	
  
dentro	
   de	
   la	
   convocatoria	
   de	
   Formación	
   de	
   Recursos	
   Humanos	
   de	
   Alto	
   Nivel	
   en	
  
Programas	
   de	
   posgrado	
   de	
   Calidad	
   en	
   el	
   Extranjero	
   2009	
   del	
   Consejo	
   Nacional	
   de	
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Ciencia	
  y	
  Tecnología	
  (CONACYT).	
  Junio	
  de	
  2009.	
  
	
  

• Reconocimiento	
   de	
   parte	
   del	
   CONACYT	
   como	
   Par	
   Evaluador	
   en	
   el	
   marco	
   de	
   la	
  	
  
Convocatoria	
  	
  2007	
  	
  del	
  	
  Programa	
  	
  Nacional	
  	
  de	
  	
  Posgrados	
  	
  de	
  	
  Calidad	
  (PNPC).	
  

	
  
	
  

	
  
10.	
  PONENCIAS	
  NACIONALES	
  E	
  INTERNACIONALES	
  DICTADAS	
  

RECIENTEMENTE:	
  
	
  

1. Los	
   municipios	
   en	
   México:	
   Un	
   balance	
   de	
   la	
   implementación	
   de	
   programas	
   de	
  
modernización.	
  Seminario	
  Permanente	
  de	
  Investigación	
  y	
  Divulgación	
  Científica	
  de	
  la	
  
Universidad	
  del	
  Istmo.	
  Ixtepec,	
  Oaxaca,	
  06	
  de	
  noviembre	
  de	
  2014.	
  
	
  

2. El	
  corredor	
  del	
  Istmo	
  de	
  Tehuantepec:	
  algunas	
  reflexiones	
  en	
  torno	
  a	
  sus	
  posibilidads	
  de	
  
convertirse	
  en	
  una	
  alternativa	
  al	
  Canal	
  de	
  Panamá.	
  Congreso	
  Internacional	
  100	
  años	
  del	
  
Canal	
  de	
  Panamá,	
  Universidad	
  del	
  Mar.	
  Puerto	
  Ángel,	
  Oaxaca,	
  19	
  de	
  junio	
  de	
  2014.	
  	
  

	
  
3.	
   	
   	
   La	
   evaluación	
   del	
   desempeño	
   en	
   los	
   servicios	
   profesionales	
   de	
   carrera	
   en	
  América	
  

Latina:	
  ¿Cómo	
  ponerle	
  el	
  cascabel	
  al	
  gato?	
  	
  Congreso	
  Internacional	
  del	
  	
  CLAD	
  	
  sobre	
  	
   la	
  	
  
Reforma	
  	
   del	
  	
  Estado	
  	
   y	
  	
  de	
  	
   la	
  	
  Administración	
  	
   Pública.	
  Asunción,	
  Paraguay,	
  8-­‐11	
  de	
  
noviembre	
  de	
  2011.	
  

	
  
4.	
  	
  Innovación	
  en	
  los	
  gobiernos	
  locales	
  en	
  Iberoamérica:	
  Posibilidades	
  a	
  partir	
  de	
  la	
  	
  	
   nueva	
  	
  	
  

gerencia	
   	
   	
   pública.	
   	
   	
   	
  II	
   	
   	
   Simposio	
   	
   	
   Iberoamericano	
   	
   	
   de	
   	
   	
   Estudios	
  Gerenciales:	
   una	
  
mirada	
   interdisciplinar	
   a	
   la	
   innovación.	
   Universidad	
   ICESI,	
  Cali,	
  Colombia,	
  12-­‐14	
  de	
  
octubre	
  de	
  2011.	
  

	
  
5.	
  Análisis	
  de	
  los	
  roles	
  desempeñados	
  por	
  los	
  profesores	
  investigadores	
  de	
  la	
  Universidad	
  del	
  

Istmo.	
   I	
  Congreso	
  de	
  los	
  Miembros	
  del	
  Sistema	
  Nacional	
  de	
  Investigadores,	
  Querétaro,	
  
07	
  de	
  mayo	
  de	
  2010.	
   	
  

	
  
	
  

6.	
  Análisis	
  de	
  los	
  logros	
  y	
  retos	
  de	
  la	
  DES	
  de	
  Sociales	
  y	
  Administrativas	
  de	
  la	
  Universidad	
   del	
  
Istmo,	
   México.	
   X	
   Taller	
   Internacional	
   La	
   Educación	
   Superior	
   y	
   sus	
   Perspectivas,	
   La	
  
Habana,	
  Cuba,	
  8-­‐12	
  de	
  febrero	
  de	
  2010.	
  

	
  
7.	
   Del	
   CEDDET	
   al	
   PROMEP:	
   Evaluación	
   y	
   mejora	
   de	
   la	
   calidad	
   en	
   la	
   prestación	
   de	
   los	
  

servicios	
   públicos	
   municipales	
   en	
   la	
   región	
   del	
   istmo	
   oaxaqueño.	
   XIII	
   Congreso	
  
Internacional	
   del	
  CLAD	
   sobre	
   la	
  Reforma	
   del	
  Estado	
   y	
  de	
   la	
  Administración	
   Pública,	
  
Buenos	
  Aires,	
  Argentina,	
  7	
  de	
  noviembre	
  de	
  2008.	
  

	
  
8.	
  	
  Reflexiones	
  	
   en	
  	
   torno	
  	
   a	
  	
   la	
  	
  modernización	
  	
   y	
  	
   reforma	
  	
  de	
  	
   la	
  	
  Administración	
  Pública	
  	
  

en	
   	
   América	
   	
   Latina	
   	
   con	
   	
   referencia	
   	
   a	
   	
   la	
   	
   Nueva	
   	
   Gerencia	
   	
   Pública.	
   Encuentro	
  
Internacional	
   en	
   Administración	
   2007	
   “Perspectivas	
   y	
   desafíos	
   de	
   la	
   	
  Investigación	
  
en	
   Administración	
   ante	
   los	
   retos	
   del	
   siglo	
   XXI”,	
   Universidad	
   del	
   Valle,	
   Cali,	
  
Colombia,	
  20	
  de	
  noviembre	
  de	
  2007.	
  

	
  
9.	
   	
   	
   Estrategias	
   	
   	
   y	
   	
   acciones	
   	
   para	
   	
   la	
   	
   construcción	
   	
   	
   de	
   	
   valores	
   	
   éticos	
   	
   	
   en	
   	
   la	
  

administración	
   pública	
   federal.	
   Seminario	
   Presencial	
   del	
   curso	
   Gestión	
   de	
   la	
  
Administración	
  Pública,	
  Madrid,	
  España,	
  16	
  al	
  20	
  de	
  octubre	
  de	
  2006.	
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11.	
  ÚLTIMOS	
  CURSOS	
  TOMADOS:	
  
	
  
	
  
	
  

	
  	
  2011	
  	
   *	
  Nuevas	
  herramientas	
  en	
  la	
  gestión	
  pública.	
  Ministerio	
  de	
  Política	
  Territorial	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  y	
  Administración	
  Pública	
  –	
  Instituto	
  Nacional	
  de	
  Administración	
  Pública	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (INAP)	
  –	
  	
  Fundación	
  CEDDET.	
  Madrid,	
  Septiembre-­‐noviembre	
  2011.	
  

	
  
	
  2008	
  	
   *	
  El	
  desarrollo	
  de	
  los	
  sistemas	
  de	
  información	
  y	
  atención	
  a	
  la	
  ciudadanía	
  y	
  su	
  

implantación	
  	
  	
  en	
  	
  	
  una	
  	
  	
  Administración	
  	
  	
  Pública.	
  	
  	
  	
  Gobierno	
  de	
  España	
  -­‐ 	
  
Ministerio	
  	
   de	
  Administraciones	
  Públicas	
  -­‐	
  Instituto	
  Nacional	
  de	
  
Administración	
  	
  	
  Pública	
  	
  	
  (INAP)	
  -­‐	
  Fundación	
  	
  	
  CEDDET.	
  	
  	
  Madrid,	
  	
  	
  22	
  	
  	
  de	
  
septiembre-­‐5	
  de	
  octubre	
  de	
  	
  2008.	
  

	
  
	
  2007	
  	
   *	
   Gestión	
   y	
   Promoción	
   del	
   Desarrollo	
   Local.	
   	
  Diputación	
   de	
   Huelva	
   –	
   Fundación	
  

CEDDET,	
   	
  Agencia	
   	
   Española	
   	
   de	
   	
   Cooperación	
   	
   Internacional.	
   	
   Madrid,	
   	
   15	
   	
   de	
  
octubre-­‐16	
  de	
  diciembre	
  de	
  	
  2007.	
  

	
  
2007	
  	
   *	
   	
   Modelo	
   	
   Iberoamericano	
   	
   de	
   	
   Excelencia	
   	
   en	
   	
   la	
   	
   Gestión	
   	
   aplicado	
   	
   a	
   	
   la	
  

Administración	
   Pública.	
   	
  Ministerio	
   de	
   Administraciones	
   Públicas	
   -­‐	
   Agencia	
  
Española	
   de	
   Cooperación	
   Internacional,	
   Fundación	
   CEDDET.	
   Madrid,	
   9	
   de	
  
abril-­‐27	
  de	
  mayo	
  de	
  	
  2007.	
  

	
  
	
  2006	
  	
   *	
  Gestión	
   de	
   la	
   Administración	
   Pública.	
   	
  Instituto	
   Nacional	
   de	
   Administración	
  

Pública	
   de	
   España	
   -­‐	
   Ministerio	
   de	
   Administraciones	
   Pública	
   	
   -­‐	
   	
   Agencia	
  
Española	
   de	
   Cooperación	
   Internacional.	
  Madrid,	
   13	
   de	
   marzo-­‐14	
   de	
  mayo	
   de	
  
2006.	
  

	
  
	
  	
  2005	
  	
   *	
  	
   Ciencia,	
   Tecnología	
   y	
   Sociedad.	
  	
  IINEAM	
   –	
  SEDI/OEA	
   –	
  Cátedra	
   	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   Regional	
  UNESCO	
   Mujer,	
   Ciencia	
   y	
   Tecnología	
   en	
   América	
   Latina.	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Washington,	
   DC,	
  25	
  de	
  mayo-­‐3	
  de	
  agosto	
  de	
  2005.	
  
	
  
	
  
	
  2005	
  	
   *	
  	
   Seminario	
   	
   Virtual:	
   Globalización	
   	
   y	
   	
   Género:	
   	
   dimensiones	
   	
   económicas,	
  

políticas,	
  	
   culturales	
  	
   y	
  	
   sociales.	
  	
   Tensiones,	
  	
   reacciones	
  	
   y	
  	
   propuestas	
  
emergentes	
   	
   en	
   	
   América	
   	
   	
   Latina.	
   	
   	
  Facultad	
   	
   Latinoamericana	
   	
   de	
   	
   Ciencias	
  
Sociales	
  (FLACSO)	
  Argentina	
  –	
  PRIGEPP.	
  Buenos	
  Aires,	
  julio	
  de	
  2005.	
  

	
  
2004	
  	
   *	
  Gestión	
   	
   	
  de	
   	
   la	
   	
   Calidad	
   	
   en	
   	
   la	
   	
   Administración	
   	
   	
   Pública.	
   	
   	
  Ministerio	
   	
   de	
  

Administraciones	
   Públicas	
   -­‐	
   Agencia	
   Española	
   de	
   Cooperación	
   Internacional,	
  
Fundación	
  CEDDET.	
  Madrid,	
   4	
  de	
  octubre-­‐5	
   de	
  diciembre	
  de	
  2004.	
  


